A Mobil Menii Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZATA



1. A Szabalyzat célja

E szabdlyzat célja, hogy meghatdrozza Mobil Menii Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: Mobil Menii és/vagy adatkezeld) altal alkalmazott
adatvédelmi és adatkezelési elveket, az Mobil Menii-ndl vezetett nyilvantartasok
miikodésének rendjét, biztositsa az adatvédelem és az adatbiztonsdg kovetelményeinek
érvényesiilését, és megakadédlyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatisat és
jogosulatlan nyilvdnossdgra hozatalat.

A Mobil Menii Mobil Meniiaz érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
eldirdsokkal ©sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgarél, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat,
amelyek a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések é€s mads ajanlasok érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek.

Adatkezelési nyilvantartasi szamok:

Direktmarketing céli adatkezelés: NAIH-137722/2018.

Hirlevél kiildés céljabol adatkezelés: NAIH-138537/2018.

Nyereményjaték céljabol végzett adatkezelés: NAIH-138784/2018.

Az adatkezeld:

Neve: Mobil Menii Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Cime: 2233 Ecser, Szegfii u. 25.

Cégjegyzékszam: 13-09-139883

Addszam: 22912686-2-13

Adatkezelési nyilvantartdsi szam:

e https://www.bonappetit.hu/ : NAIH-74761/2014.

e https://www.e-food.hu/: NAIH.......

Az tigyfélszolgalat cime €s elérhetOségei:

1. https://www.bonappetit.hu/

Ugyfélszolgalat cime: 2233 Ecser, Szegfii u. 25.

Ugyfélszolgdlat telefonos és fax elérhetésége:
e Telefonszam: 06 (1) 205 3373
e Fax: 06 (1) 205 3374



Ugyfélszolgilat e-mail cime: iroda@bonappetit.hu

2. https://www.e-food.hu/

Ugyfélszolgilat cime: 2233 Ecser, Szegfii u. 25.
Ugyfélszolgilat telefonos és fax elérhetdsége:

e Telefonszam: 06 1 205 3260, 06 1 205 3986, 06 1 371 0526
e Fax: 06 1205 3259

Ugyfélszolgilat e-mail cime: info@e-food.hu

2. Vonatkoz6 jogszabalyok

Jelen szabdlyzat megalkotdsakor Mobil Menii figyelembe vette a vonatkozé hatélyos
jogszabalyokat, kiillonos tekintettel az aldbbiakra:

- az informéciés Onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXIIL.
torvény ("Infotv."),

- a kutatds és kozvetlen iizletszerzés céljat szolgdlé név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény ("Dmtv”),

- tovabba a gazdasigi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl sz6lo
2008. évi XLVIIL torvény ("Grtv”) rendelkezéseit

- 2007. évi CXXVIL. torvény - az altalanos forgalmi adérol

- 2000. évi C. torvény - a szamvitelrol

3. Fogalom meghatarozasok

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithat6 természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturélis vagy szociélis
azonossagara jellemzO ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy partdlldsra, a
valldsos vagy mads vildgnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexudlis életre vonatkozé személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
bliniigyi személyes adat;

hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok - teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;



tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmdéra torténd hozzéaférhetdvé
tétele;

nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosité jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott iddre torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mdédszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzodést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval;

4. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos alapelvek:

Mobil Menii tiszteletben tartja az érintettek személyes adatainak védelméhez vald jogat és
adatkezelése korében biztositja, hogy személyes adatidval mindenki maga rendelkezzen.
Adatkezeldként személyes adatot kizardlag az érintett hozzdjarulaséval kezel. AdatkezelOként
koteles gondoskodni az adatok biztonsdgarél, megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az adatvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsiahoz sziikségesek. Ebben a korben a jelen adatvédelmi szabalyzat
rendelkezéseit valamennyi munkavdllaldjdval, érdekkorében eljar6 megbizottjaval
megismerteti és elfogadtatja.

Az adatok felvétele €s kezelése a tisztesség és torvényesség elvének betartdsaval torténhet.

e Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa €s kotelezettség
teljesitése érdekében lehet.

® Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie a céljanak.

e Adatkezelés sordn csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.



e Az adatkezelés csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig torténhet.

* A személyes adatok - torvényi el6irds hidnyaban - kizardlag az érintett hozzajaruldsa
esetén kezelhetdek.

* Az adatszolgdltatds Onkéntes. Kotelezd adatkezelés kizardlag az Onkéntesen, a
szerz0dés teljesitéséhez sziikséges adatok megaddsa utan torténik, jogszabalyi eloirds
alapjan. Az adatkezelés sordn az adatokat csak a megjelolt célra szabad felhasznélni.

e Az adatkezelés célja mellett egyértelmil tdjékoztatist kell kozzétenni arrdl, hogy az
adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

e Az adatok taroldsat az adatkezelés céljaval ardnyban all6an, az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig biztonsdgos mdédon kell megvaldsitani. Az adatkezeld koteles
gondoskodni az adatok biztonsdgardl, valamint koteles megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek a
vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezések érvényre juttatasahoz sziikségesek.

e Az adatokat védeni kell kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas,
nyilvanossagra hozas, vagy torlés, illetdleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

e Az ¢érintett az adatkezelés sordn barmikor tdjékoztatdst kérhet, illetve ellendrizheti
adatai tartalmdt, igény szerint barmikor kérheti azok helyesbitését, moddositdsat,
megvaltoztatasat, vagy torlését.

e Az ¢érintett az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat barmikor moddosithatja, vagy
visszavonhatja.

® Az adatfeldolgozas kizar6lag elektonikusan, gépi uton torténik.

e Az adatkezelés céljanak teljesiilésével egyidejlileg az adatok torlését a jogszabalyi
eldirdsok alapjan kell elvégezni.

e Az adatok akkor tovabbithatéak, valamint a kiilonboz6 adatkezelések akkor
kapcsolhatéak 0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és
ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

5. Adatkezelésre vonatkozo informaciok

5.1 Az adatfeldolgozas és adattovabbitas

A Mobil Menii jogosult egyes, az ételszdllitdsi szolgdltatds ellatdsdhoz kapcsol6dd
részfeladatai tekintetében a felhasznalok altal megadott adatokat (1) hirlevél kiildés céljabdl
(2) szdml4zas és kapcsolodo szamviteli feladatok ellatasa céljabol (3) Budapest és Pest megye
teriiletén kiviilre széllitandd6 megrendelés tekintetében a termék szallitdsa céljabol
adatfeldolgozét igénybe venni (4) valamint a jogos igényeinek érvényesitése érdekében a
részére atadott személyes adatokat hat6sagi, birdsagi eljarasok lefolytatdsa céljabol harmadik
személynek atadni.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasdval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit a 2011. évi CXII. torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozé kiilon



torvények keretei kozott az adatkezeld hatdrozza meg. Az daltala adott utasitdsok
jogszertiségéért az adatkezeld felel.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomdséra jutott
személyes adatokat kizardlag az adatkezelO rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései
szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az adatfeldolgozasra vonatkozo szerzddést irasba kell foglalni.

Adattovabbitas az Eurépai Union beliil

A Mobil Menii jogosult a felhaszndlé dltal megadott adatokat az Eurépai Unié tagéllamaiban
sz€khellyel rendelkez0 tarsasdgok részére tovabbitani, a felhasznal6 hozzdjaruldsa nélkiil.

A Mobil Menii jogosult a felhaszndl6 &ltal megadott adatokat a jelen szabdlyzatban
meghatdrozott adatfeldolgozé részére tovabbitani, a felhaszndlé hozzdjaruldsa nélkiil. Az
adattovabbitds sordn az adatkezeld és az adatfeldolgozé kiilonos figyelemmel van az Info tv.
7. § szakaszdban meghatdrozott adatbiztonsdg kdvetelményeire, tovabba jelen szabdlyzat 9.
pontjaban eldirt adatbiztonsagi kovetelményekre.

A Mobil Menii kizar6lag akkor jogosult a mar meglévO, a felhasznalok altal megadott
adatokat tartalmaz6 adatbazisokat dtadni harmadik személy (gazdasagi tarsasag) részére, aki
Szolgaltatéval azonos gazdasdgi tevékenység végzésére jogosult, valamint tulajdonosainak
kore azonos a Szolgiltaté tulajdonosainak korével. Az ilyen jellegli adattovébbitasrol a
felhasznalok eldzetes tdjékoztatdsban részesiilnek.

Az adatfeldolgoz6 adatatai:
Neve: Port Kft.
Cime: 9200 Mosonmagyardvér, Szent Istvan kiraly ut 60.

weboldal: http://www.webtar.hu/

Adatfeldolgozds mddja: Informacids rendszerrel.

Neve: FEX-FOOD Korlétolt Feleldsségli Tarsasig
Cime: 1078 Budapest, Hernad u. 4. fszt. 2.

weboldal: www.foodexpress.hu

Adatfeldolgozds mddja: Az adatkezeld altal atadott adatok alapjan a megrendelés kiszallitasa,
4j rendelések felvétele.

Adattovabbitas kilfoldre

Személyes adatot az Info tv. hatdlya ald tartoz6 adatkezelé vagy adatfeldolgozé harmadik
orszagban adatkezelést folytat6 adatkezel6 részére akkor tovdbbithat, vagy harmadik



orszagban adatfeldolgozast végzd adatfeldolgozé részére akkor adhat 4t, ha ahhoz az érintett
kifejezetten hozzdjarult

Az Mobil Menii jogosult a felhasznalo éltal megadott személyes adatokat kiilfoldre
tovabbitani, a felhaszndlé 4ltal, kiilon nyilatkozatban kifejezett hozzdjarulds alapjan. A
hozzéjéarulds barmikor visszavonhat6.

Az Mobil Menii jogosult atadni valamint feltdlteni a felhaszndlok 4ltal megadott
meghatdrozott személyes adatokat a kiilfoldi székhelyli vdllalkozds online elérhetd
rendszerébe (adatbazis), kizardlag hirlevél kiildés céljabdl, amennyiben ehhez a felhasznal6
kifejezett hozzajaruldsat adta.

Az Mobil Menii a kiilfoldi szé€khelyli rendszer/adatbézis igénybevétle folytdn adattovabbitést
végez olyan mddon, hogy a felhaszndlé éltal megadott meghatarozott adatokat a kiilfoldi
sz€khelyli adatfeldolgozé rendszerébe feltolti, ezutdn a rendszerbdl kikiildésre keriilnek az
Mobil Menii adltal meghatarozott tartalmu hirlevelek.

A kiilfoldi adatfeldolgozé adatai

¢ Neve: MailChimp
Cime: Atlanta, Georgia, Egyesiilt Allamok
Weboldal: www.mailchimp.com

Adatfeldolgozds modja: meghatarozott személyes adatok, meghatiarozott adatbazisba vald
feltoltése, ennek alapjan az adatkezeld altal meghatarozott tartalmu elektronikus hirlevelek
kikiildése, az arrdl valo leiratkozas lehetdségével.

¢ Neve: Google Ireland Limited
Cime: Google Ireland, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszég
Weboldal: www.google.hu

Adatfeldolgozds modja: meghatdrozott személyes adatok alapjdan az adatkezeld 4ltal
meghatdrozott tartalmi célzott elektronikus megkeresések, hirdetések formdjaban
(remarketing).

e Neve: Facebook Ireland Ltd
Cime: 4 Grand Canal Square , Grand Canal Harbour, D2 Dublin, frorszég
Weboldal: www.facebook.com

Adatfeldolgozds modja: meghatdrozott személyes adatok alapjdan az adatkezeld 4ltal
meghatdrozott tartalmi célzott elektronikus megkeresések, hirdetések formajaban
(remarketing).

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasdval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit a 2011. évi CXII. torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozé kiilon



torvények keretei kozott az adatkezeld hatdrozza meg. Az daltala adott utasitdsok
jogszertiségéért az adatkezeld felel.

5.2 Az érintettek tajékoztatasa

Az adatkezelések megvaldsitasa eldtt - a jogszabdlyi eldirasok figyelembevételével - érthetd
és egyértelmii tdjékoztatast kell kozzé tenni az adatfelvétel modjardl, céljardl és - az
adatszolgaltatas onkéntessége esetén - az onkéntes jellegrol.

Mobil Menii altalanos elvként nyilvanitja ki, hogy minden olyan esetben, amikor
személyes adatokat kér az érintettektdl, a sziikséges tdjékoztaté szoveg elolvasdsa és
értelmezése utdn az érintettek szabadon donthetnek arrél, megadjdk-e a kért informécidkat.

Az ételszallitdsi szerz0dés megkotése kizardlag a https://www.bonappetit.hu/ és/vagy
https://www.e-food.hu/ oldalon regisztrélt, felhaszndl6i fidkkal rendelkezd felhaszndlok
szamara érheto el.

Az ételszdllitasiszerz0dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges személyes adatok
hidnyédban a szerzdédés megkotésére nem keriilhet sor.

Valamely promécids akcidban (pl.: nyereményjatékban) valdé részvételhez, és/vagy
regisztacidhoz kért személyes adatok kozott feltiintetésre keriil, hogy mely adatokat, milyen
célbol és feltételek mellett kéri Mobil Menii "kotelezd" jelleggel megadni. A kotelezd
kifejezés nem az adatfelvétel kotelezo jellegére utal, hanem arra, hogy vannak olyan rovatok,
amelyek kitoltése nélkiil a promdcidéban vald részvétel, a regisztracié sikerrel nem zarulhat,
igy bizonyos mezok Kkitoltetleniill hagyasa, vagy nem megfeleld Kitoltése elutasitisahoz
vezethet.

Mobil Menii az érintettek altal rendelkezésre bocsatott személyes, illetve egyéb adatokat nem
egésziti ki és nem kapcsolja 6ssze més forrasbol szarmaz6 adatokkal, vagy informéciéval. Ez
alol kivételt képez az az eset, ha a megfeleld tdjékoztatast kovetden, az érintett eldzetesen
hozzéjérul ehhez.

A fentiekben emlitett adatkezelések esetében az adatszolgaltatids sordn egyértelmiien
feltiintetésre keriil az adatkezel6 személye.

Mobil Menii a vevd altal, az ételszallitasi szerzddés megkotését kovetden, az alapjan
megrendelt terméket:

e Budapest és Pest megye teriiletén (https://www.bonappetit.hu/ és https://www.e-
food.hu/ leadott rendelésekre egyarant vonatkozik)

A Mobil Menii sajat munkavéllal6éi igénybevételével szdllitja ki a vevd altal megadott
széllitdsi cimre. Mobil Menii a kiszéllitds lebonyolitdsa érdekében a kiszallitast végzd
munkavallal6i szdmdra atadja a szdllitandé terméket, a cimzett nevét és a szallitdsi cimét,
valamint a megadott telefonszdmét. Ennek sordn kikoti, hogy a munkavéllalé ezeket az
adatokat a szallitas kivételével nem hasznalhatja fel més célokra.

e Budapest és Pest megye teriiletén kiviil (kizdrélag a https://www.e-food.hu/ oldalon
leadott rendelésekre vonatkozik)

Mobil Menii a kiszdllitds lebonyolitdsa érdekében harmadik személy (kiszallitdé cég)
(adatfeldolgozo) részére és a kiszallitdst végz0 munkavallaléi szdméra dtadja a széllitand6



terméket, a cimzett nevét és a szdllitdsi cimét, valamint a megadott telefonszdmét. Ennek
soran kikoti, hogy a szallité cég munkavallal6ja ezeket az adatokat a szallitas kivételével nem
hasznalhatja fel mds célokra, tovdbba a cél érdekében torténd felhaszndlas sordn kizdrdlag az
adatkezeld utasitasai szerint jar el.

Amennyiben az arra feljogositott hatésdgok a jogszabalyokban eldirt médon (bilincselekmény
gyanujaval, hivatalos adat lefoglaldsi hatdrozatban) kérik fel személyes adatok ataddséara
Mobil Meniiot-t, tgy - torvényi kotelezettségének eleget téve - dtadja a kért és rendelkezésre
all6 inform4cidkat.

Mobil Menii minden sziikséges 1épést megtesz annak érdekében, hogy biztositsa az adatok
biztonsdgat. A Mobil Menii 4ltal haszndlt informatikai infrastruktdrdn beliill az adatok
megOrzésével és védelmével kapcsolatos feladatokat a cég. informatikai biztonsagi
politikdjaban foglalt elvek, eljardsok és biztonsagi kontrollok szabdlyozzdk. A személyes
adatokhoz csak az illetékes munkakoroket betoltd személyek férhetnek hozza - hozzaférési
kontrollok alkalmazdsa mellett.

5.3 Az adatkezelés jogalapja
5.3.1. Az érintett hozzdjaruldsa

A Mobil Menii az érintett személyes adatait— az érintett hozzdjaruldsa alapjan kezeli. Az
adatkezelésre az érintettek megfeleld tajékoztatdson alapuld onkéntes nyilatkozata alapjan
keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza az érintettek kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy az
altaluk kozolt személyes adataik felhaszndldsra keriiljenek. Az adatkezelés jogalapja az
Infotv. 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett onkéntes hozz4djarulésa.

Ez nem értinti az Eker. tv. 13/A. §-a, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése és a Grt. 6. § (5)
bekezdésében megallapitott, a szamla kidllitdsdhoz kotelezéen szolgéltatott adatok korét.

Mobil Menii a megadott személyes adatokat az érintett dltal megadott céloktdl eltérd célokra
nem haszndlhatja fel. Személyes adatok harmadik személy vagy hatésdgok szdmadra torténd
kiadasa - hacsak torvény ettdl eltéréen kotelezd erdvel nem rendelkezik— kizarélag hatosagi
hatdrozat alapjan, vagy az érintett elozetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges.

Mobil Menii a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleloségéért kizardlag az azt megadd személy felel.

Az érintetteket kiilon, vagy a jelen szabdlyzatra vald utaldssal tajékoztatni kell arrdl, hogy az
e-mail cimének megadésa esetén egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail
cimrdl kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felelosségvallaldsra tekintettel egy megadott
e-mail cimen tortént belépésekkel Osszefiiggd mindennemili feleldsség kizardlag azt az
érintettet terheli, aki az e-mail cimet megadta.

Az érintett a személyes adatainak kezeléséhez a hozzdjaruldsat megadhatja:
Megrendelés leaddsa sorén.

Az érintett rendelését leadhatja:
e az ételszdllitondl személyesen (csak abban az esetben, amennyiben érvényes
regisztracioval rendelkezik a https://www.bonappetit.hu/ és/vagy https://www.e-
food.hu/ oldalakon)




e iigyfélszolgdlati telefonszdmon: 1Isd. jelen szabélyzat 1. pontja
e iigyfélszolgdlati e-mail cimen: Isd. jelen szabdlyzat 1. pontja

® a https://www.bonappetit.hu/ €s/vagy https://www.e-food.hu/ weboldalon keresztiil.

Az érintett a fenti lehetdségek koziill barmelyik lehetOséget valaszthatja. Barmely
lehetdség valasztidsa esetén hozzdjaruldast ad mindazon adatainak a kezeléséhez, amely
adatok kezelése az ételszallitdasi szerzddés teljesitéséhez sziikséges. Amennyiben az
adat kezelése nélkiil a szerzodés nem teljesithetd, a hozzdjarulds hidnydban a szerzddés
nem kothetd meg. A Mobil Menii tdjékoztatdst ad az https://www.bonappetit.hu/ és
https://www.e-food.hu/ oldalon a kezelendd adatok korérdl, az adatkezelés idotartamardl,
a felhaszndlas céljardl, az adatok tovéabbitasarol, arrdl, hogy adatfeldolgozét vesz/nem vesz
igénybe. Amennyiben az adat kezelése a szerz0dés teljesitéséhez nem sziikséges, a Mobil
Menii az adatot csak akkor kezeli, ha azt az érintett 6nkéntesen megadja.

A kotelezden megadandé adatok (amelyek nélkiil a szolgaltatas igénybevételére nincs mod):

név

szallitasi cim
telefonszam
e-mail cim

Kiilon nyilatkozaton:

Amennyiben az érintett kiilon nyilatkozaton adja hozzdjaruldsat, a Mobil Menii a
nyilatkozathoz kapcsoléddan az érintett szamadra teljes korll tdjékoztatast nyudjt az adatok
kezelésérol.

5.3.2. Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabdly rendeli el, az adatkezelés kotelezo.
Err6l a Mobil Meniiaz érintettet tdjékoztatja.

Kotelez0 adatkezelés az ételszéllitasi szerz0dés érvényes létrejotte utdn, a felhaszndld
altal leadott megrendelést kovetden, az Eker. tv. 13/A. §-a, és a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése megallapitott, a szdmla kidllitdsdhoz kotelezden szolgaltatott adatok korére
vonatkozik.

5.4 Az adatok kore és kezelése

Vevok természetes személyazonositéo adatai. A vevokkel Mobil Menii jelen szabalyzat
5.3.1-ban felsorolt csatorndkon keresztiil kot szerzOdést, ételszéllitasi szolgaltatds
targydban. A Mobil Menii értékesitési rendszeréhez igazoddan, a szerzddéses
kotelezettségei teljesitéhez, szerzddésbdl eredd jogainak érvényesitéshez sziikséges
mértékben kéri és kezeli a vevo altal megadott személyes adatokat.
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A termék ataddsdhoz —amely a vevd éltal megjelolt széllitasi cimen torténik — sziikséges a
vevé személyének beazonositisa. A szerz6dés megkotését kovetd kapcsolattartdshoz, a
vételarfizetés, panasz- ¢€s reklamdcids Uigyintézéshez, a kiszdllitdis zavartalan
lebonyolitdshoz egyarant sziikségesek a vevO személyes adatai. Ezen adatok kezelésének
célja a vasarlok egyértelmili azonositdsa és megkiilonboztetése, kapcsolattartas, szezddéses
kotelezettség teljesitése, szerz0désbol eredd jogok érvényesitése, rendelés és teljesités
alapjan szamla kiallitasa, a vasdrlds és fizetés nyilvantartdsa és dokumentacio készitése, a
vasarlast kovetden, a jogszabdlyban meghatarozott szamviteli kotelezettség teljesitése.

A Mobil Menii a vevok kovetkezO adatait kezeli: érintett neve, szallitasi cim, e-mail cim,
telefonszam

A vevé kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamai: A szolgaltatis megrendelésével
egyidejlileg a vevo a telefonszamat koteles megadni.

A vevo Kapcsolattartashoz sziikséges e-mail cime: A szolgaltatds megrendelésével
egyidejlileg a vevo az e-mail cimét koteles megadni.

A Mobil Menii nem gyijt, és nem kezel kiilonleges adatokat, amelyek faji eredetre, nemzeti,
nemzetiségi €s etnikai hovatartozdsra, politikai véleményre vagy pdrtdllasra, valldsos vagy
mas meggy6zddésre, koros szenvedélyre, szexudlis életre, valamint biintetett eldéletre
vonatkoznak.

Erintett &ltal kotott szerzédés rogzitéséhez sziikséges, a fizetendd vételarra,
koltségekre vonatkozé adatok. Mobil Menii kezeli mindazon adatokat, amelyek a
szerzodés 1étrejottével, a megrendelt termékkel, az érintett fizetési kotelezettségével
kapcsolatosak, €s amelyekbdl az érintett fizetési kotelezettségének teljesitése, vagy ennek
elmaraddsa megallapithato.

Mobil Menii kezeli a szerz6dés teljesitése soran keletkezett adatokat, igy kiilonosen a
panaszokra, a termék datadds-atvételére, tovabbd a mindségi visszajelzésre vonatkozd
adatokat.

Az iigyfélszolgalattal torténé kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok. Ebbe a korbe
tartozik mindazon adat, amely a iigyfélszolgdlatndl, a fogyaszté és a ligyfélszolgalat
kozotti kapcesolat sordn keletkezik. Az adatok kezelése ebben az esetben az érintett altal
inditott eljardshoz, tovdbbad a szerzddéshez, a szerzddés teljesitéséhez szorosan
kapcsolédnak. Ebbol adéddan a vevdszolgdlat az érdemi iigyintézéshez sziikséges
mértékben hozzaféréssel rendelkezik az Mobil Menii nyilvantartisdban rogzitett vevoi
személyes adatokhoz, a megkotott szerzodés adataihoz, a vételar megfizetésével
kapcsolatos adatokhoz, a termék varhat6 kiszallitasaval, az atadéds-atvétel megtorténtével
kapcsolatos adatokhoz. A fogyasztovédelmi  hatésdgok  megkereséseinek
megvalaszoldsaban, békéltetd testiileti eljardsokban, vevdi panaszokkal kapcsolatos
hatdsdgi megkeresések megvélaszoldsidban érdemi iigyintézést végez a vevOszolgalat, igy
az ehhez sziikséges mértékben az érintettek adataihoz hozzaféréssel rendelkezik. Az
tigyfélszolgdlat eljardsa, a panaszkezelés az irdnyad6 jogszabdlyokban — elsdsorban a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvényben — meghatarozottak szerint torténik.

5.5 Az adatkezelés idgtartama
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A Mobil Menii az érintett dltal megadott adatokat mindaddig kezeli, ameddig az érintett
nem vonja vissza az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat.

A https://www.bonappetit.hu/ ¢és https://www.e-food.hu/ adatkezeléséhez adott
hozzajaruld nyilatkozat 2.4. pontjdban meghatarozott célok tekintetében az Mobil Menii
az érintett dltal megadott személyes adatokat

¢ Direktmarketing céli megkeresések esetén a megadott hozzdjarulds
visszavondsdig, de legfeljebb két évig,

* a https://www.bonappetit.hu/ és/vagy https://www.e-food.hu/ oldalon
tortént regisztracid soran létrejott felhaszndléi fiok, tovdabbd az ezen
keresztiil megadott személyes adatok korét az ételszéllitasi szerzddés
teljesitését kovetden, a felhaszndloi fidkbol tortént utolsé rendelés
leaddsatol szdmitott két évig. A meghatarozott két éves idOtartam
esetlegesen Ujabb rendelés leaddsaval Gjrakezdodik.

e Teljesitett szolgaltatdsok esetén a Szdamv. tv. 169. § (2) bekezdésében
meghatarozott torvényes adatkezelési id6, amely a szadmla kidllitasatol
szamitott nyolc év.

Az érintett jogosult a személyes adat kezeléséhez torténd hozzajarulasit visszavonni csak
egyes adatkezelési célok tekintetében.

6. Kozvetlen iizletszerzési céla adatkezelés

6.1 Alapfogalmak

6.1.1 Kozvetlen iizletszerzésnek mindsiil (direkt marketing) azoknak a kozvetlen
megkeresés modszerével végzett, tdjékoztatdé tevékenységeknek és kiegészitd
szolgdltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgdltatdsok
értékesitésével, szolgdltatidsdval vagy eladdsosztonzésével kozvetlen kapcsolatban
allé, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz0616 2008. évi XLVIIIL. torvény (a tovdbbiakban: Grt.) 3. §-dnak d) pontja szerinti
rekldm tovabbitdsa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban
egyiitt: tigyfelek) részére.

6.1.2 Gazdasdgi rekldmnak mindsiil az olyan kozlés, tdjékoztatds, illetve
megjelenitési moéd, amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog -
ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog mddjara
hasznosithaté természeti erdket - (a tovdbbiakban egyiitt: termék), szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt: dru) értékesitésének
vagy mdas modon torténd igénybevételének eldmozditdsdra, vagy e céllal
Osszefiiggésben a vdllalkozas nevének, megjelolésének, tevékenységének
népszertsitésére vagy aru, arujelzd ismertségének novelésére iranyul.
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6.1.3. Robinson lista: azon érintettek név- és elektronikus levelezési cim,
telefonszamainak a nyilvantartdsa, akik megtiltottdk, illetve nem jarultak hozza,
hogy személyes adataikat a Mobil Menii direktmarketing tipusi megkeresések
céljabol felhaszndljak, vagy megtiltottdk azok e célbdl torténd tovabbi kezelését
illetve tovabbitasat.

6.2 Kozvetlen iizletszerzési c€lbol adatkezeld nevet,telefonszamot €s e-mail cimet a
jogszerlien nyilvanossdgra hozatal céljabol készitett €és nyilvanossdgra hozott
adatallomanyban, név- és cimjegyzékben, valamint kiadvanyban — igy kiilondsen
telefonkonyv, szaknévsor, statisztikai névjegyzék — szerepld adatok korében is
gyljthet és felhaszndlhat, feltéve, ha a publikus adatidllomany Ilétrehozdsédhoz
sziikséges adatgylijtéskor vagy az adategyeztetéskor az érintettet tdjékoztattak az
eredetitdl eltéré célra torténd adatfelhasznédlds lehetdségérdl, illetdleg a letiltds
jogérol.

6.3 A kapcsolatfelvétel soran tdjékoztatni kell az érintettet arrdl, hogy ki az adatkezeld,
az adatokat milyen forrdsbol szerezte, milyen célra és mddon, mely adatokat €s
milyen id6tartamban kivanja felhaszndlni. Tdjékoztatni kell tovabba az érintettet az
adatfeldolgozé igénybevételérol, késobbi esetleges adattovédbbitdsi szandékarodl,
tovabba arrdl, hogy az adatszolgéltatds Onkéntes, €s barmikor kérhetd az
adatkezelés megsziintetése. Ezt kovetden a kozvetlen iizletszerzés céljabol torténd
adatkezeléshez az érintett hozzajarulasat kell kérni, és tdjékoztatni kell arrél, hogy e
hozz4djarulds barmikor, indokolés nélkiil, ingyenesen visszavonhato.

6.4 Az érintettel kozvetlen megkeresés modszerével reklam kizdrdlag tdjékoztatast
kovetden €s kizardlag akkor kozolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje eldzetesen
egyértelmiien és kifejezetten hozzdjarult. A hozzdjarulds megadasat kétség esetén
az adatkezeldnek kell bizonyitania.

6.5 Az érintetteknek sz6l6 direkt marketing jellemzdéen a kovetkezd csatorndkon
torténik, a kovetkez6 médokon:

6.5.1 Cookie-k

Weboldalunk tn. ,,cookie”-kat haszndl, amelyek felhaszndlé bardtabbd, hatékonyabbd, és
biztonsdgosabba teszik az internetes jelenlétiinket. Segitségiikkel gyorsabba tehetjiik a
navigiciét a weboldalunkon és pontosabb informdacidkat kaphatunk az oldalunk
ldtogatottsagarél. A cookie-k kisméretli szoveges fajlok, amelyeket az On szamitégépe
(illetve egyéb késziilék, példaul okos telefon, vagy tdblagép) tirol annak érdekében, hogy
weboldalunk minden funkciéjat zavartalanul hasznalhassa.

Fontos kiemelni, hogy néhany ilyen cookie dtkeriil a mi szerveriinkrol az On szamitogépére
— ezek az ,ideiglenes cookie-k”, amelyek a bongészés befejezésekor automatikusan
torlodnek szamitogépe merevlemezérol.

Vannak ,,dlland6 cookie-k” is, amelyek a bongészés utdn is a szamitogépén maradnak és
lehetévé teszik, hogy kovetkezd latogatasakor felismerjiik az On szamitogépét.

A cookie-k taroldsdnak letiltdsdval barmikor visszautasithatja a cookie-kat. A legtobb
bongészd sugd funkcidjaban megtaldlhatja az ehhez sziikséges bedllitdsokat. Kérjiik, vegye

figyelembe, hogy a ,,bejelentkezés” €s a ,,megrendelés” funkciok egydltalan nem, vagy csak
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korlatozottan miikddnek a cookie-k torlése vagy blokkoldsa esetén. Ahhoz, hogy
weboldalunk minden funkcigjat zavartalanul haszndlhassa, engedélyezze a cookie-kat
bongészdje bedllitdsaiban.

6.5.2 Google AdWords, Facebook, Twitter, egyéb bovitmények

Facebook, a Google +1 bovitmények, a Twitter és a kozosségi média egyéb csatornai
Internetes jelenlétébe Az Adatkezel0 beépitette a facebook.com (a tovabbiakban
»Facebook™), a Google, a Twitter, stb. kozosségi hdlézatok un. plug-injeit (bovitményeit).
Amennyiben a Felhaszndl6é azokat a weboldalakat latogatja meg, amelyek rendelkeznek
ilyen plug-inekkel, bongészdje betdlti a rendelkezésre all6 plug-inek ikonjait a Facebook,
Google +1, stb. szerverekrol.

Ilyen médon ezek a szerverek értesiilnek arrdl, hogy a Felhaszndlé meglatogatta valamelyik
weboldalunkat. Ha On be van jelentkezve a Facebook-ba, a Google +1-be, stb., az adott
kozosségi platform a plug-injan keresztiil felismeri, hogy a Felhaszndl6 melyik oldalra
latogatott el, és azt az oldalt a Felhaszndlé Facebook, Google +1, stb. fidkjdhoz kapcsolja.
Amennyiben tehét a ,like” (kedvelés), a ,,+17, vagy egyéb kozosségi platformok hasonld
gombjdra kattint, esetleg kommentet ir a k6zosségi platform plug-injan keresztiil, akkor a
plug-in ezeket az informdcidkat a meglatogatott weboldalrél a Felhasznalé Facebook,
Google +1, stb. fidkjaba tovabbitja. Az az informdcié, hogy megldtogatta az adott
weboldalt, mindenképp tovabbitasra keriil a csatlakoztatott kozosségi média platformok
szamadra, attdl fiiggetleniil, hogy plug-injeiket hasznélta-e vagy sem (pl. ,like” vagy ,,+1”
gombok, illetve kommentek irdsdra). A Felhaszndl6 ,,+1” ajdnldsai nevével és Google Plus
profilképével egyiitt megjelenhetnek a keresési eredmények kozott vagy a Felhaszndld
Google profiljaban (a profiljan beliili ,,+1” fiilon), illetve egyéb weboldalakon €s internetes
hirdetésekben. Amennyiben a Felhaszndl6 nem szeretné, hogy a Facebook adatokat
gyljtson és taroljon a bongészési szokdsairdl €s a latogatott oldalakrdl, a Felhaszndlonak ki
kell jelentkeznie a kozosségi média platformrél miel6tt meglatogatnd weboldalt.

Mobil Menii

6.6 Amennyiben az érintett a kozvetlen iizletszerzési céli adatkezeléshez nem jarul hozza,
vagy kérte az adatai kezelésének az adott célbol torténd megsziintetését, Ugy az
adatkezeld az érintettel a tovdbbiakban nem léphet kapcsolatba. Az ilyen érintettek
adatait az adatkezeld tilalmi listdn tartja nyilvdn annak érdekében, hogy a rajta
szerepld érintettek adatai ne keriiljenek az adatkezeld 4ltal ajbol felvételre, és az
érintettek ne keriiljenek az adatkezeld altal djbol megkeresésre. A tilalmi listan
szerepld adatokat az adatkezeld a jelen pontban meghatarozottak teljesitésének
biztositdsdhoz sziikséges mértékig haszndlhatja fel, mds adatdllomdnnyal nem
kapcsolhatja 6ssze, nem adhatja at, mas célra nem hasznalhatja fel.

6.7 Nyereményjaték

A Mobil Menii altal elére meghatarozott iddszakra, promdécids célzattal, online kdzvetlen
izletszerzés céljabol szervezett tevékenység, amely kiillonosen online hirdetésekben, bannerek
hasznélatdval jut el a potencidlis résztvevok felé.

A nyereményjatékban valé részvétel feltétele, hogy a felhaszndlé megadja az Mobil Menii
részére legalabb a nevét és e-mail cimét, valamint az aktudlis nyereményjaték jellegétol
fliggden az Mobil Menii altal kért mas személyes adatot.

A nyereményjatékra vonatkozo részletes adatkezelési szabdlyok a https://www.bonappetit.hu/
és https://www.e-food.hu/oldalon érhetdek el.
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7. Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Az érintett kérelmezheti a Mobil Menii, mint az adatkezelOnél:
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

ad. a) Az érintett kérelmére az adatkezelonek tdjékoztatést kell adni az érintett altala kezelt,
illetve az 4ltala feldolgozott adatair6l, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idOtartamérol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérol, tovabbd - az érintett személyes adatainak tovédbbitdsa esetén - az
adattovébbitas jogalapjardl €s cimzettjérol.

Az adatkezel6nek az adattovabbitds jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljabol adattovabbitdsi nyilvantartast kell vezetnie, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitdsdnak idOpontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét,
a tovabbitott személyes adatok korének meghatdrozdsat, valamint az adatkezelést el6ir6d
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A fenti adatok adattovabbitasi nyilvantartasban valé megdrzésére irdnyulo - és ennek alapjan
a tdjékoztatasi - kotelezettség idotartamat az adatkezelést eldird jogszabaly korlatozhatja.

Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasiatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kozérthetd formdban, az érintett erre irdnyuldé kérelmére irasban
megadni a tdjékoztatdst. A tdjékoztatds ingyenes. Az érintett tdjékoztatdsat az adatkezeld
csak az Infotv 9. § (1) bekezdésében, valamint a 19. §-ban meghatdrozott esetekben
tagadhatja meg.

A tdjékoztatds megtagaddsa esetén az adatkezeld irdsban kozli az érintettel, hogy a
felvildgositds megtagaddsara az Infotv torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A
felvildgositds megtagaddsa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovdabba a Nemzeti Adatvédelmi €és Informdacidszabadsag Hatdsaghoz (a
tovabbiakban: Hat6sdg) fordulds lehet0ségérdl. Az elutasitott kérelmekrdl az adatkezeld a
Hatdsdgot évente a targyévet kovetd év januar 31-éig értesiti.

ad.b) Ha a személyes adat a valdsignak nem felel meg, és a valdsignak megfeleld
személyes adat az adatkezelO rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

ad.c) A személyes adatot torolni kell, ha
a) kezelése jogellenes;

b) az érintett - az Infotv 14. § c) pontjdban foglaltak szerint - kéri;
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c¢) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tdroldsanak torvényben meghatirozott
hatarideje lejart;

e) azt a bir6sdg vagy a Hat6sag elrendelte.

A d) pontban meghatarozott esetben a torlési kotelezettség nem vonatkozik azon személyes
adatra, amelynek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkoz6é jogszabaly
értelmében levéltari Orizetbe kell adni.

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informdciok alapjin feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zéarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezeld megjeloli az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansidga
nem 4llapithaté meg egyértelmiien.

A helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrdl €s a torlésrdl az érintettet, tovabbd mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljdra tovédbbitottdk. Az értesités
melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zdrolds vagy torlés
irdnti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds
irdnti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabbd a Hatésaghoz fordulas lehetdségérol.

Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az adatkezeld
mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kért az adatkezelés korén kiviil esd
elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kéarosult
szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatésdghoz (a tovdbbiakban:
Hat6sdg) fordulhat, ha véleménye szerint személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, kivéve, ha az adott igyben birsagi
eljaras van folyamatban. A Hatésdg bejelentés alapjan vizsgélatot folytat, illetdleg hatosagi
eljarast indit.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatosdg elérhetdségei:
postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

telefon: +36-1-391-1400

fax: +36 -1-391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

internetcim: www.naih.hu
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8. Adatallomanyok kezelése

A Mobil Meniinak biztositania kell, hogy a nyilvdntartdis moédja és adattartalma a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleljen. A jogszabdlyon alapulé adatkezelések
kotelezdek, azokrdl az érintettek tdjékoztatast kérhetnek.

A nyilvantartds tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan -elkiilonithetd
adatkezelések egymastdl elkiiloniiljenek.

A Mobil Menii a nyilvantartds rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatirozasa, és
egyéb szervezeti intézkedések utjdn gondoskodik arrdl, hogy a személyiigyi
nyilvantartdsban szerepld adatokat csak azok a munkavéllalok, és az Mobil Menii
érdekkorében eljar6 személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk
ellatasa érdekében sziikségiik van.

A Mobil Menii az elektronikus nyilvantartdst olyan informatikai program ttjan iizemelteti,
amely megfelel az adatbiztonsdg kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az
adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott koriilmények kozott csak azon személyek
férjenek hozz4, akiknek a feladataik ellatdsa érdekében erre sziikségiik van.

Az adatkezeld honlapjdhoz kapcsolddé adatkezelések

Az adatidllomanyok kezelése sordn az informécidés Onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrdl szol6 2011. évi CXII. torvény elveit és rendelkezéseit kell érvényre
juttatni.

9. Adatbiztonsag

Az adatbiztonsdg kovetelménynek eleget téve az adatkezelési muveleteket ugy kell
megtervezni €s végrehajtani, hogy az biztositsa az érintettek magénszférajanak védelmét.

A Mobil Menii gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek az adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatdsdhoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés €s sériilés, tovdbba az alkalmazott technika megvaltozdsabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatok biztonsagat szolgdlé intézkedések meghatarozasakor és alkalmazéasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési
megoldas koziil azt kell vélasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét
biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezelOnek.

A Mobil Menii az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilondsen:

- A jogosulatlan hozziférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrdl, ezen beliil a
szoftver és hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrol (hozzaférés védelem,
halézati védelem);
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- Az adatdllomanyok helyredllitisdnak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen
beliill a rendszeres biztonsdgi mentésr6l és a masolatok elkiilonitett, biztonsdgos
kezelésérdl (tiikkrozés, biztonsdgi mentés);

- Az adatéllomanyok virusok elleni védelmérol
(virusvédelem);

- Az adatdllomanyok, illetve az azokat hordozé eszkozok fizikai védelmérdl, ezen
beliil a tlizkér, vizkar, villimcsapds, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekovetkezd karosoddsok helyredllithatésagardl (archivalds,
tizvédelem).

10. Az érintett panaszaival kapcsolatos iigyintézés az adatkezel6 szervezetén beliil

Az {érintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel 0Osszefiiggd jogokkal kapcsolatos
kérdéseivel, panaszaival, bejelentéseivel a Mobil Menii-hoz fordulhat. Az tigyfélszolgalat
gondoskodik arrél, hogy a kérdések, panaszok, bejelentések a megfeleld szervezeti
egységhez eljussanak, és azokra az érintett hatdaridoben valaszt kapjon, a sziikséges
intézkedések megtorténjenek.

11. Az Adatkezelési Szabalyzat modositasa
A Mobil Menii fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Szabdlyzatot barmikor

modositsa, amennyiben azt a tapasztalatok alapjdn indokoltnak tartja, vagy a modositast
jogszabalyvaltozas sziikségessé teszi.

12. A Szabalyzat hatalya

A szabdlyzat hatdlya kiterjed a Mobil Menii székhelyén, telephelyein és minden szervezeti
egységénél folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazo adatkezelésre.

Jelen Szabdlyzat 2018................... tovabbi rendelkezésig hatélyos.
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