ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalinos SzerzOdési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) a (z) Mobil Menii Magyarorszig
Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag (tovdbbiakban: Szolgdltat6), valamint a Szolgéltaté dltal a
https://www.bonappetit.hu/ és a https://www.e-food.hu/ weboldalakon (a tovdbbiakban Weboldal) keresztiil
megrendelhetd ételszallitasi szolgdltatdsokat igénybe vevé Ugyfél, illetve szolgdltatdsok igénybe vétele nélkiil a
Weboldalt haszndlé személy (a tovdbbiakban: Ugyfél vagy Felhasznild) jogait és kotelezettségeit tartalmazza
(Szolgéltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatdsra
vonatkozik, amely a Weboldalon keresztiil torténik, fliggetleniil att6l, hogy annak teljesitése a Szolgéltaté vagy
kozremiikoddje 4ltal torténik.

Szolgaltato Adatai:

Név: Mobil Menii Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely és levelezési cim: 2233 Ecser, Szegfii u. 25.

Cégjegyzékszam: 13-09-139883

Bejegyz6 birésag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsiga
Adészam: 22912686-2-13

Ugyfélszolgilat:

Az tigyfélszolgalat cime és elérhetdségei:
https://www.bonappetit.hu/

Ugyfélszolgilat cime: 2233 Ecser, Szegfii u. 25.

Ugyfélszolgdlat telefonos és fax elérhetésége:
e Telefonszam: 06 (1) 205 3373
e Fax: 06 (1) 205 3374
Ugyfélszolgdlat e-mail cime: iroda@bonappetit.hu

https://www.e-food.hu/
Ugyfélszolgilat cime: 2233 Ecser, Szegfii u. 25.

Ugyfélszolgdlat telefonos és fax elérhetésége:
e Telefonszam: 06 1 205 3260, 06 1 205 3986, 06 1 371 0526
e Fax::061 2053259

Ugyfélszolgélat e-mail cime: info@e-food.hu

mailto:shop@edigital.huAltalinos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1 A jelen ASZF hatilya kiterjed Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan ételszallitdsi
szolgéltatdsra, amely a https://www.bonappetit.hu/ és a https://www.e-food.hu/ weboldalakon taldlhatd
elektronikus megrendeld feliileten keresztiil vesznek igénybe, valamint az ételszéllitdsi szolgéltatdsok
teljesitésére, amely jelen szerzddésben meghatdrozott Felek torténik. Az elektronikus feliileten torténd
véasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdciés tdrsadalommal Osszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény ("Ekertv.") szabédlyozza.

1.2 Az elektronikus feliileten torténd vasarlds elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatdrozott médon.
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Az elektronikus feliileten elérhet szolgdltatdsainak jelentds részre kizardlag regisztralt felhasznalok
szdmdra elérhetd.

A megrendelés leaddsat kovetden a szerzddés, annak teljesitését megel6z6 nap 14.00 6rdig szabadon és
kovetkezmény nélkiil médosithatd, illetve lemondhaté. Erre telefonon €s elektronikus levélben, tovabba
az iigyfélszolgalati telefonszamok egyikén van lehetdség.

A szerz8dés nyelve magyar.
A Szolgéltaté magatartdsi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magét.

Jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen az ételszillitdsi szerz8dés alapjan a Szolgdltat6 vallalja
meleg-, vagy hideg étel kiszéllitdsat az Ugyfél részére, az Ugyfél pedig koteles ennek ellenértékét
(dijat) megfizetni. Az ételszallitasi dij tartalmazza a kivélasztott étel és csomagoldsanak dijat.

Jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen az ételszallitdsi szerzédés vonatkozdsdban terméknek
mindsiil a hideg,- vagy meleg étel is.

Regisztracio

A Weboldal Féoldaldn taldlhaté Regisztracié meniipont alatt, az ott taldlhat6 adatlap kitoltésével
keriilhet sor a regisztriciora. Az adatlap kitoltését kovetden (amely sordn elektronikus levélcim, jelszo,
név, szallitdsi cim megaddsa kotelezd) a Szolgéltat6 egy hatjegyli azonosité szdmot kiild a Felhasznild
altal a regisztraci6 sordn megadott elektronikus levélcimre, amely haszndlhatd a Szolgéltat
tigyfélszolgalatdval torténd kapcsolattartdshoz, tovdbbd az Weboldalra az elektronikus levélcim
haszndlata helyett belépési azonositoként is.

Amennyiben a Felhaszndl6 nem adja meg a Szolgéltatd altal kért adatokat, gy a regisztricid
érvényesen nem johet 1étre. Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztraciéjaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzdjarul.

A Szolgiltatét az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté szallitdsi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli. A Szolgéltat6t nem
terheli feleldsség az abbél adédé karokért, ha az Ugyfél a jelszavit elfelejti, vagy az illetéktelenek
szdmdra barmely nem a Szolgéltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik. A kordbban rogzitett
adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes bedllitasok linkre kattintast kovetden elérhetd
Személyes adatok modositdsa meniipontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is
érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok iigyfél altal torténd megvaltoztatdsabdl eredd karért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli.

Megrendelés

A Szolgiltaté és az Ugyfél kozott érvényes regisztraciot és a megrendelés leadasat kivetéen
ételszallitasi szerzodés jon létre jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelden.

Megrendelést kizarélag érvényes regisztracioval és aktiv felhasznaldi fidkkal rendelkezdé Felhasznalok
adhatnak le. A megrendelés érvényes regisztracié utan leadhato:

tigyfélszolgdlati telefonszdmon

tigyfélszolgdlat elektronikus levelezési cimén
https://www.bonappetit.hu/ és a https://www.e-food.hu/ weboldalakon
személyesen a Szolgaltaté kiszallitast végzé munkavéllaléinal

A Szolgaltaté szerzédésszeri teljesitésének mindsiil, ha a termék a Weboldalon nytjtott tdjékoztatdsnal
kedvezdbb, elényodsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.



3.2

33

34

35

3.6

4.1

5.1

A Szolgéltat6 weboldalan a rendelhetd ételek tartalma, fobb jellemzdi az adott termék mellett
feltiintetésre keriilnek. Ha a vésdrlds el6tt a termékkel, étellel kapcsolatban a Felhaszndlénak kérdése
meriilne fel, tigyfélszolgdlatunk készséggel 4ll rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté
barmely étel mindségével, alapvetd tulajdonsdgaval, allergén anyagokkal kapcsolatban, a weboldalon
kozolteknél tobb informdaciéra van sziiksége, kérjiik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz.

Az ételszallitasi dij mindig a kivdlasztott termék mellett feltiintetett Osszeg, amely ha nincs kiilon
jelolve, az dltaldnos forgalmi adét mér tartalmazza.

Az Ugyfél a kivant napra vonatkoz6 rendelését az azt megelézé nap 14:00-ig adhatja le, de a hét tobbi
napjara vonatkozé megrendeléseket telefonon 15:00-ig, a https://www.bonappetithu/ és a
https://www.e-food.hu/ internetes oldalainkon pedig éjjel-nappal leadhatja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossdga ellenére hibds dr keriil a Weboldal feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvdnvaldan téves, pl. az étel kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsiilt ardtdl
jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "l1" Ft-os 4rra, akkor a
Szolgéltaté nem koteles a terméket hibds dron szdllitani, hanem felajanlhatja a helyes 4ron torténd
szallitast, amelynek ismeretében a Felhaszndl6 eldllhat vasarldsi szandékatol.

A megrendelést a Szolgéltaté Weboldaldn keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor fogadja el,
ha a Felhaszndlé a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezSt maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél
valamely mezd6t hibdsan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a Szolgéltat6tél.) A Szolgéltatét a
Felhaszndl6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem feleldsség nem terheli.

Megrendelés feladdsara az elektronikus feliileten a regisztraciot kovetd bejelentkezés, majd a Kosér
haszndlatdval van lehet6ség. A Felhaszndlé a kivélasztott termékeket az egyes ételekre kattintdst
kovetden megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon taldlhaté Kosérba link hasznélatdval
teheti Kosardba. A Kosdr tartalmdnak mddositdsdra a Kosar linkre kattintdst kovetden van lehetOség,
ahol megadhat6 az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosdr tartalma mddosithatd, torolhetd.
Amennyiben az Ugyfél a Kosdr tartalmat véglegesitette, a Pénztér linkre kattintdst kovetden megjelend
0sszegz6 oldalon ellendrizheti a megrendelés feladdsa el6tt rendelése adatait, médosithatja a szamlazasi
és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés maédjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az
Osszegz6 oldalrél a Vissza linkre kattintdst kovetden a Felhaszndl ismét igényeinek megfeleléen
mddosithatja Kosardnak tartalmadt, illetve egyéb adatait. A megrendelés feladdsdra, az ajanlat
elkiildésére a Pénztar 6sszegzd oldalon taldlhaté Rendelés elkiildése linkre kattintast kovetden keriil sor.

Az egyes ételek megrendelésén tilmenden a Felhaszndlonak lehet6sége van napi,- illetve heti menii
rendelésére is, az aktudlis kindlatot a Felhaszndl6 a Szolgaltat6 honlapjan taldlja meg.

A heti menii ellenértékének megfizetése torténhet elére, a megrendelés leaddsaval egyidejlileg, vagy a
megrendelés dtvételének idépontjaban.

Az egyes ételekre utalé vagy hivatkoz6 képek csak illusztracidk, nem jelentik annak az ételnek a
konkrét megjelenésér, melyet a Felhaszndl6 kivalasztott vagy kivdlasztani kivant.

Adatbeviteli hibak javitasa

A Felhaszndlénak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgiltatd részére vald
elkiildéséig az elektronikus feliileten barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibdk javitdsdra a
megrendelési feliileten (pl. megrendelés torlése a kosarbdl a ,, Torlés” feliratra kattintva).
Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az Ugyfél 4ltal elkiildott ajdnlat (megrendelés) megérkezését a Szolgdltaté késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazolé e-mail ttjan haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél részére, mely
visszaigazolé e-mail tartalmazza a Felhaszndl6 altal a vdsarlds, vagy a regisztracié sordn megadott
adatokat (pl. szdmldzdsi és szdllitdsi informdcidk), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumait, a
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megrendelt étel tulajdonsdgainak felsoroldsdt, mennyiségét és a fizetendo végosszeget. Ez a
visszaigazol6 email kizar6lag tdjékoztatja a Felhaszndl6t arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz
megérkezett.

Amennyiben a Felhaszndl6é a Szolgaltaté internetes oldaldn keresztiil fizeti meg a megrendelése dijat,
ugy a fizetés teljesitését kovetden a Szolgaltaté elektronikus tton (visszaigazold e-mail) utjan 3 6rdn
beliil visszaigazolja.

Ha a Felhaszndl6 rendelését mar elkiildte a Szolgéltat részére és hibdt vesz észre a visszaigazold e-
mailben szereplé adatok tekintetében, azt 4 6rdn beliil jeleznie kell a Szolgéltat6 felé vagy a jelzést
megteheti akkor, amikor a Szolgéltatd telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus tton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatidsok, valamint az informdécids
tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak
irdnyaddak. A szerz8dés a fogyasztd és a villalkozds kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz6l6
45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya alé tartozik, és szem eldtt tartja a fogyasztok jogairdl szélo
Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

Szallitasi és fizetési feltételek

A Szolgaltaté a megrendelt és hdzhoz széllitani kért terméket a Felhaszndl6 altal megadott szallitasi
cimre, sajét szallitéeszkdzzel, munkavallaléi ttjan teljesiti.

Az Ugyfél az ételszillitasi dijat elére avagy az étel dtvételével egyidejiileg is megfizetheti.

Szolgéltaté a megrendelt ételek kiszallitasat kizarélag hétkéznapokon 8 és 13 6ra kozott végzi.

Hétvégén a Szolgaltaté nem szdllit ételt, a hétvégére sz616 megrendelés kiszdllitisa a Felhasznald
részére Pénteken kertil sor.

A kovetkezo fizetési mddozatok koziil valaszthat a Felhasznalo:

A kiszéllitast végzé munkavallalonal: készpénz, Erzsébet utalvany, Ticket Restaurant- , Sodexo-, Posta
Paletta utalvany, Puebla étkezési jegy, OTP Cafeteria kartya, SZEP kartya, illetve Erzsébet utalvany
plusz kértya

Internetes oldalon keresztiil: SZEP kartya, bankkartya.

Internetes oldalon bankkartydval torténd fizetés menete

Szolgéltaté részére az OTP Bank Nyrt. biztositja a kartyaelfogadds lehet8ségét, biztonsdgos, SSL
protokollt haszn4lé kartyaelfogadé rendszere 4ltal. Bankkartyas fizetéskor az Ugyfél atirdnyitdsra keriil
az OTP Bank fizetdoldaldra, igy a fizetés kozvetleniil a Bank 4ltal tizemeltetett, a nemzetkozi
kartyatarsasdgok szabdlyai és biztonsagi el6irdsai szerint mitkodd oldalon torténik, és nem a Szolgaltatd
weboldalan.

A Szolgaltaté az Ugyfél kértya-, illetve a mogotte 4116 szamla adatainak, szdménak, lejdrati ddtumédnak
semmilyen forméban nincs birtokdban, abba betekintést nem nyerhet.

A bankkdrtydval torténé fizetéshez az Ugyfélnek az alabbi adatokra lesz sziiksége:

Kartyaszdm: a kértya el6lapjan dombornyomadssal vagy nyomtatdssal szerepld, 13-19 jegyli szdm
Lejarati ddtum: a kértya el6lapjdn dombornyomdssal vagy nyomtatdssal szerepld, hh/éé formatumi
szam
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Ervényesitési kod: a kartya hétlapjan az aldirdsi panelen taldlhaté szamsor utolsé hirom jegye (CVV2
vagy CVC2). Amennyiben a kdrtydn nem szerepel ilyen kdd, a fizetd oldalon taldlhatd, erre vonatkozé
mez0t iiresen kell hagyni.

A Szolgéltatonal az aldbbi kartyatipusokkal fizethet az Ugyfél:

MasterCard (dombornyomott)

Visa (dombornyomott)

American Express (dombornyomott)
Electron (nem dombornyomott)
Maestro

Rendeléstol valé visszalépés joga

Amennyiben a megrendelt és kifizetett étel megrendelésérdl el kivéan 4llni, a kiszallitds eldtti napon 14
ordig (hétvégén kizardlag on-line) teheti meg.

Lemond4s torténhet e-mailen, faxon, interneten keresztiil vagy — munkanapokon telefonon — eléz6 nap
14 6raig teheti meg a Felhaszndlo.

A Szolgéltatd az ételszdllitasi dijat a Felhaszndlé részére legkésébb 8 napon belill visszatériti, a
Felhaszndl6 altal a dij megfizetése sordn alkalmazott és valasztott fizetési mdédozat alkalmazdsdval,
illetve a Szolgéltaté mds visszafizetési médozatot is alkalmazhat, a Felhaszndl6 beleegyezésével.

Amennyiben a Felhaszndl6 a kifizetett és lemondott étel ardt egy késObbi rendelés sordn kivanja
felhaszndlni, gy azt megteheti, ha ezen igényét jelen ASZF 1. pontjdban meghatdrozott elérhetdségek
valamelyikén jelzi a Szolgaltaté felé.

Amennyiben a Felhaszndlé hatdridfben nem mondja le a megrendelést, és a Szolgéltaté a terméket
leszallitja a megadott cimre, azonban a Felhaszndlé a terméket nem veszi at, a termék atvételét
megtagadja, a termék ellenértékét nem fizeti meg, Ggy ezen tényt, és a kiszallité futdr adatait rogziti,
azzal, hogy a Szolgéltatd a Felhaszndlé ismételt vagy ujabb megrendeléseit az elmaradt dij
megfizetéséig jogosult megtagadni, avagy az elmaradt dij megfizetéséhez kotni az ételszallitasi
szerz0dés teljesitését.

Elallas joga

Az ételszallitasi szerz6dés jellegénél fogva a Felhasznalét a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29. § d) és
e) pontja alapjan nem gyakorolhatja az elallés illetve felmondés jogat.

Szavatossag

Fogyaszt6 a kizardlag a szakmdja, foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes
személy, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécid, ajanlat cimzettje.

A Szolgéltatd termékei élelmiszereknek mindsiilnek. Szolgéltaté a termék csomagoldsan feltiinteti a
mindség megdrzési idot és fogyaszthatdsagi idot.

Szolgéltaté felé kozolt panaszok teljesitésének feltétele, hogy a Felhaszndl6 igazolja a termék megfeleld
tarolasat.

. A min6ség megérzési idon tdl mindségi kifogdsokat nem fogad el a Szolgéltats. A fogyaszthatésdgi

id6n tdl a termék fogyasztasra alkalmatlan, ezért amennyiben azt a Felhasznal elfogyasztja, panasszal
a Szolgaltaté felé nem élhet.



8.5. Valamennyi terméket folyamatosan hiitében kell tarolni, és a melegételt csak a fogyasztas eldtt lehet
felmelegiteni, és azt nyomban el kell fogyasztani. Ismételt felmelegités esetén a Szolgéltaté felelsséget
nem vallal a termék mindségéért és fogyaszthatdsagért.

A termékek Osszetevoire, allergénekre vonatkozé informdacid a termékre kattintva érhetd el.

9. Felelosség

10.1A Weboldalon taldlhaté informicidk johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizédrdlag
tdjékoztaté célt szolgdlnak, az informécidk pontossigédért, teljességéért Szolgéltatd nem villal
feleldsséget.

10.2A Felhaszndlé a Weboldalt kizarélag a sajat kockdzatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltatd
nem véllal feleldsséget a haszndlat sordn felmeriild vagyoni és nem vagyoni kdrokért a szdndékosan,
silyos gondatlansdggal, vagy biincselekménnyel okozott, toviabba az életet, testi épséget, egészséget
megkdarosité szerz8désszegésért valo feleldsségen tilmenden.

10.3Szolgéltat6 kizdr minden feleldsséget a Weboldal haszndl6i 4ltal tantsitott magatartdsért. A Felhasznalo
teljes mértékben és kizar6lagosan felelds sajat magatartdsdért, Szolgdltaté ilyen esetben teljes
mértékben egyiittmiikodik az eljar6 hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltaték
oldalaira vezet. Ezen szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mds tevékenységéért Szolgaltatdé nem
véllal feleldsséget.

10.5A Felhaszndl6k 4ltal a Weboldal haszndlata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgéltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgéltaté jogosult, de nem
koteles jogellenes tevékenység folytatdsdra utald jeleket keresni.

10.6Az Internet globdlis jellege miatt a Felhaszndl6 elfogadja, hogy a Weboldal hasznilata sordn a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
haszndlatdval 6sszefiiggd barmely tevékenység a Felhaszndlé dllamédnak joga szerint nem megengedett,
a hasznalatért kizarélag a Felhasznal6t terheli a feleldsség.

10.7Amennyiben a Felhaszndl6 a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgéaltaténak. Amennyiben Szolgdltaté jéhiszemil eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informéci6 haladéktalan torlésére vagy annak médositdsara.

10. Szerzéi jogok

11.1A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt 4ll. Szolgéltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznél6ja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgéltatdsok nydjtdsa sordn
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mds szellemi alkotdsnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megolddsokat, otletet, megvaldsitast).

11.2A Weboldal tartalmdnak valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalds céljabol vagy a Szolgéltatd eldzetes irasbeli hozzdjaruldsa esetén
engedélyezett. A magancéli felhaszndldson tuli felhasznilds — példdul adatbdzisban torténd tdrolds,
tovdbbadas, kozzé- vagy letodlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltatd
eldzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

11.3A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Weboldal hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhaszndlénak a Weboldal feliiletén
szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek bdarmely haszndlatira, hasznositdsara. A
Weboldal rendeltetésszerti haszndlatdval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli madsolatkészitésen til e szellemi alkotdsok a Szolgaltaté eldzetes
irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formdban nem hasznalhat6k fel vagy hasznosithatdk.

11. Jogérvényesitési lehetéségek



12.1Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgiltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti eld:

Visarloi iigyfélszolgalat (Ugyfélszolgdlat) jelen ASZF 1. pontjaban meghatdrozott elérhetdségek
barmelyikén gyakorolhatja a Felhasznal6 panasztételi jogat.

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogds 12.1. pont szerinti
elérhetéségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt a Szolgdltaté azonnal kivizsgélja, és sziikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Felhaszndl6 a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor a Szolgéltaté a panaszrol és
az azzal kapcsolatos alldspontjar6l haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy madsolati
példanyét

Személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt a Felhaszndlonak 4tadja,

Telefonon ko6zolt szébeli panasz esetén azt a Felhasznildonak legkésdbb az irdsbeli panaszrél sz6lé
részben meghatdrozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovdbbiakban az irdsbeli panaszra
vonatkozdan rendelkezések szerint jér el.

A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgaltaté kotelezden egy egyedi azonositészammal latja el, ami a
panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szdmot a Szolgéltat6 a Felhasznél6val koteles kozolni.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles megvizsgélni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a vdlasz a Felhaszndl6hoz eljusson. Ha a
panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles alldspontjat az elutasitdsra vonatkoz6 érdemi valaszdban
megindokolni .

A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a vdlasz madsolati példanyat a Szolgéltatd koteles ot évig
megorizni.

A Szolgéltatd a Felhaszndl6 dltal eldterjesztett kifogdsokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetdségeken, hétkoznapokon 9:00-17:00 kozott fogadja.

12.2Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhaszndlé kozott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita
Szolgéltatéval vald targyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva a Felhaszndl6 szdmadra:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsdgoknal. Amennyiben Felhasznalé fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésdghoz. A panasz elbirdldsit kovetden a hat6sdg dont a fogyasztévédelmi eljards
lefolytatdsarol.

o Békéltetd testiilet. A termékek (ételek) mindségével, biztonsdgossdgaval, valamint a szerz8dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsdgon kiviili, békés rendezése
céljabol a Felhaszndlé eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett miikodo békéltetd testiiletnél.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

e 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
o Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.



e  E-mail cim: bekelteto.testulet @bkik.hu
e Fax: 06 (1) 48821 86
e Telefon: 06 (1) 488 21 31

Birésagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szdrmazé kovetelésének birdsdg eldtti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

12. Egyéb rendelkezések

13.1A Szolgaltaté szakiizleteiben és internetes druhdzdban csak hdztartdsban haszndlatos mennyiségekre
vonatkoz6 rendeléseket szolgal ki.

13.2A Weboldalrél megrendelhetd termékek drai valtoztatdsanak jogét a Szolgéltat6 fenntartja azzal, hogy a
mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mdédositds a mar megrendelt
termékek vételardt kedvezdtlenil nem befolydsolja. Online bankkdrtydval torténd fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése €s a termék atvétele kozotti idészakban
bekovetkezett drcsokkenés esetén nem 4ll médunkban pénzt visszatériteni.

13.3A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltaté a
moédositasokrol, azok életbe 1€pését megeléz8en, a felhaszndl6kat e-mailben tdjékoztatja. A
modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhaszndléknak az oldalra torténd bejelentkezéskor azokat
kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatdhoz.

Budapest, 2018. ...



